
 
 

 

Порядок   

реагування на доведені випадки булінгу (цькування) 

та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування) 

 

1. Здобувачі освіти, педагогічні працівники, батьки та інші учасники освітнього 

процесу повідомляють директора школи про випадки булінгу (цькування), учасниками або 

свідками якого вони стали, або підозрюють про його вчинення по відношенню до інших 

осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб. 

2. Відповідно до заяви керівник закладу видає рішення про проведення розслідування із 

визначенням уповноважених осіб. 

3. Для прийняття рішення за результатами розслідування директор школи створює 

наказом комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі – Комісія) та скликає 

засідання. 

4. До складу такої Комісії можуть входити педагогічні працівники, (у тому числі 

психолог), батьки постраждалого та булера, керівник закладу та інші заінтересовані особи. 

5. Якщо Комісія визнала, що це був булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи 

сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то керівник закладу освіти 

зобов’язаний повідомити уповноважені підрозділи органів Національної поліції України 

(ювенальна поліція) та Службу у справах дітей.  

6. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий не 

згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів національної поліції України із 

заявою. 

7. Рішення Комісії реєструється в окремому журналі, зберігається в паперовому вигляді 

з оригіналами підписів всіх членів Комісії. 

8. Потерпілий чи його/її представник також може звернутися відразу до уповноважених 

підрозділів органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та Служб у справах 

дітей с повідомленням про випадки булінгу (цькування). 

9. Згідно з КУпАП булінг (цькування) учасника освітнього процесу тягне за собою 

накладання штрафу від 50 до 100 неоподатковуваних мінімумів, або від 20 до 40 годин 

громадських робіт. Якщо булінг (цькування) вчинено групою осіб або повторно протягом 

року після накладання адміністративного стягнення, штраф становитиме від 100 до 200 

неоподатковуваних мінімумів, або громадські роботи на строк від 40 до 60 годин. 

Булінг (цькування), вчинений малолітньою або неповнолітньою особою тягне за 

собою накладання штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють. 

 Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженого підрозділу органів 

Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) учасника освітнього процесу 

тягне за собою накладання на нього штрафу від 50 до 100 неоподатковуваних мінімумів 

доходів громадян або виправні роботи на строк до 1 місяця з відрахуванням 20 процентів 

заробітку. 

10.  Телефони довіри: 

- Дитяча лінія 116 111 або 0 800 500 225 (з 1200 до 16 00); 

- Гаряча телефонна лінія щодо булінгу  116 000; 

- Гаряча лінія з питань запобігання насильству 116 123 або 0 800 500 335; 

- Уповноважений Верховної Ради з прав людини 0 800 50 17 20; 

- Уповноважений Президента України з прав дитини 044 255 76 75; 

- Центр надання безоплатної правової допомоги 0 800 213 103; 

- Національна поліція України 102. 

 

 


